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EDEKA - der Kunde ist Konig

Einzelhandelskonzern erweitert Zugriff auf Geschéaftsdaten mit MIK-OLAP

Mit 28.000 Mitarbeitern, rund 1.700 Einzelhandelsgeschaf-
ten und einem Umsatz von rund finf Milliarden Euro ist die
EDEKA Minden-Hannover Holding GmbH die groRte regio-
nale Handelsgesellschaft der EDEKA-Gruppe. Bereits Mitte
der neunziger Jahre hat das Unternehmen mit MIK-INFO
ein Management-Informationssystem eingefiihrt, das der
Geschafts-filhrung und dem Controlling tagesaktuell eine
Fiille von wertvollen Informationen lieferte.
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Obwohl man bei EDEKA mit dem Management-Informa-

tionssystem sehr zufrieden war, wurde Anfang 2002 die
Umstellung auf MIK-OLAP und MIK-ONE beschlossen.
»Wir suchten fiir die geplante Ausweitung des Anwender-
kreises ein Werkzeug, das auch vom End-

aufgeschliisselt nach MarktgréRen oder sortiert nach
Datum. Die Losung stellt die Daten jedes Mal nach den
Auswahlkriterien des Anwenders neu zusammen und liefert
in Sekunden jedes gewiinschte Ergebnis.

OLAP ist nicht gleich OLAP

Allerdings unterscheidet sich die Ldsung in zwei wesent-
lichen Punkten von anderen OLAP-Datenbanken: Der Auf-
bau der Datenwiirfel erfordert kein spezielles IT-Know-how
und die betriebswirtschaftliche Ausrichtung der Datenbank
unterstiitzt die Definition der Datenwiirfel durch sinnvolle
Filter. »Das Problem vieler Data Warehouses ist deren
Komplexitat«, erklart Bernd Siemon, Niederlassungsleiter
von MIK in Hannover, der EDEKA bei dieser Migration
unterstiitzt. »Die Folge davon ist, dass entsprechende Pro-
jekte meist von [T-Spezialisten durchgefiihrt werden, die
zwar die Technik beherrschen, aber nur wenig Versténdnis
flir die Bedeutung der betriebswirtschaftlichen Sachverhal-
te mitbringen. Das Ergebnis sind oft Auswertungen, mit
denen die Anwender nichts anzufangen wissen.«

Mit MIK-OLAP hat Rohlfing-Bolte dagegen andere
Erfahrungen gemacht. Begonnen wurde mit vier Datenwiir-
feln, die in wenigen Tagen ohne Unterstiitzung der IT-Abtei-
lung konzipiert und realisiert wurden und genau die Infor-
mationen zur Verfligung stellen, die im Alltag bendtigt wer-
den. Nach und nach wurden diese erweitert und heute sind
31 Datenwdirfel im Einsatz. »Friiher mussten viele Mitarbei-

ter zahlreiche Telefonate fiihren, um die

anwender einfach bedient werden kanng,
erldutert Heike Rohlfing-Bolte, Geschafts-
bereichsleiterin des Konzerncontrollings
in Minden. »AulRerdem wollten wir die
Zahl der moglichen Auswertungen deut-
lich erhdhen, was aber nicht zu Lasten
der Ubersichtlichkeit gehen sollte.«

Die Data-Warehouse-Lésung
MIK-OLAP erlaubt die beliebige Speiche-
rung von Informationen in Datenwiirfeln.
Wenige Mausklicks geniigen, um bei-
spielsweise in Erfahrung zu bringen, wie
eine spezielle Malinahme gewirkt hat —
wahlweise bezogen auf den gesamten
Konzern, heruntergebrochen auf eine ein-
zelne Filiale, kumuliert fiir eine Region,

»Frither mussten viele Mitar-
beiter zahlreiche Telefonate
ftihren, um die Informationen
zu bekommen, die sie fiir ihre
Entscheidungen bendtigten.
Heute bekommen sie schnell
und prézise die bendtigten
Daten und kénnen ihre
Arbeitszeit fir wichtigere
Dinge als die Informations-
sammlung nutzen.«

Heike Rohlfing-Bolte, Abtei-
lungsleiterin Controlling bei
der EDEKA Minden-Hannover
Holding GmbH.

Informationen zu bekommen, die sie fiir
ihre Entscheidungen bendtigten, so
Rohlfing-Bolte weiter. »Heute bekommen
sie schnell und prézise die benétigten
Daten. Dementsprechend kdnnen sie ihre
Arbeitszeit fiir wichtigere Dinge als die
Informationssammlung nutzen.«

»Wie alle Unternehmen stand auch
EDEKA vor dem Problem, berechtigten
Anwendern einen mdglichst einfachen
Zugang zu den bendtigten Informationen
zur Verfligung zu stellen, gleichzeitig
aber sicherzustellen, dass kein Miss-
brauch der sensiblen Daten maglich iste,
erldutert Rohlfing-Bolte. Zu diesem
Zweck wurden die beiden Frontends
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Mit den MIS-Lésungen von MIK kénnen auch einzelne
EDEKA-Filialen tagesaktuelle Datenauswertungen
vornehmen

MIK-ONE und MIK-XLREPORT ins Intranet integriert. »Nach
der Anmeldung hat der Anwender Zugriff auf alle Daten,
flr die er eine Berechtigung hat. Danach stehen ihm zwei
Optionen offen. Er kann sich mit wenigen Mausklicks eine
neue Abfrage zusammenstellen oder er kann auf vordefi-
nierte Reports zugreifen, wabei jeder User die Option hat,
sich eigene, haufig genutzte Reports selbst anzulegen®, so
Rohlfing-Bolte weiter.

Die entstehenden Tabellen kdnnen tber MIK-XLREPORT
in Microsoft Excel dargestellt und vom Anwender beliebig
verandert beziehungsweise lberarbeitet werden. Wie ein-
fach das System zu handhaben ist, zeigt die problemlose
Einfiihrung. Auer einer kurzen Einweisung in den Funk-
tionsumfang war keine weitere Schulung notwendig.

Das System stellt lediglich iiber das Intranet eine um-
fangreiche Hilfefunktion zur Verfiigung. Ansonsten ist es
so intuitiv aufgebaut, dass die Anwender schon nach
wenigen Minuten damit beginnen, sich eigene Abfragen
zu erstellen.

So einfach die Handhabung ist, so komplex ist die Infra-
struktur, die hinter dem System steckt. »[T-Systeme entste-
hen schon lange nicht mehr auf der griinen Wiese und so
sind auch bei EDEKA Minden-Hannover unterschiedliche
Systeme im Einsatz, die Daten fiir das Data Warehouse lie-
fern«, beschreibt Rohlfing-Bolte die Situation. Das Unter-
nehmen nutzt die SAP-Module FlI (Finanz) und CO (Control-
ling), als Personalsystem kommt Paisy zum Einsatz und die
Warenwirtschaftssysteme des Liefergrohandels und der
unter MIOS betriebenen Cash&Carry-Abholgromarkte sind
in SAP R/3-Retail integriert. Zahlreiche weitere Systeme
sind in diese Architektur eingebunden.

Uber diesen Produktivanwendungen sitzen zwei Aus-
wertungssysteme: MIK-OLAP, das Daten aus der Einzelhan-
delswarenwirtschaft, dem Personalsystem und den beiden
SAP-Modulen Fl und CO bezieht, sowie das SAP Business-
Warehouse, das die Informationen aus den Retail-Anwen-
dungen bereitstellt.

Téagliche Aktualisierung

»Die Filialen iibermitteln zukiinftig in der Nacht die Daten
des Vortags an das Warenwirt-schaftssystem, wo sie verar-
beitet und an MIK-OLAP weitergeleitet werdene, erlautert
Rohlfing-Bolte. »Wir berechnen im Lauf der Nacht die Wiir-
fel neu und stellen die aktuellen Daten bis Arbeitsbeginn zur
Verfiigung. Den ganzen Tag haben die Anwender somit zur
Verfiigung, ihre Auswertungen zu fahren und daraus Ent-
scheidungen abzuleiten. Die beiden Frontends werden
inzwischen von rund 300 Mitarbeitern in der Zentrale in
Minden sowie in vielen Markten direkt genutzt. Denn gera-
de im Einzelhandel wird der Informationsvorsprung immer
wichtiger«, so Rohlfing-Bolte abschliefend.
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